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POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Politica de Participaciéon Ciudadana del Centro de Oftalmologia Barraquer (COB) se
alinea con la Politica de Gestion de Calidad y Gestién de Riesgos para el Paciente que esta

definida en el sistema integrado de gestion de la organizacion.

La organizacion ha definido una politica de participacion ciudadana aprobada por la direccion

como una practica habitual a desarrollar en la dinamica de funcionamiento del centro.

La politica promueve mecanismos basicos para la participacion de las personas en el centro
facilitando la recogida de su opinién y escucha activa, con espacios estables de participacion
y procesos de consulta y deliberacidon, centrados en la relacion profesional-paciente y
promoviendo situaciones de colaboracién y voluntariado. EI COB dispone de un Comité de

participacién ciudadana que ejerce de organo regulador de la presente politica.

Esta politica se revisa y actualiza con la periodicidad prevista, de forma objetiva y se maodifica,

si procede, en funcién de la evolucién del entorno, de su efectividad o de nuevas prioridades.
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